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Cliffhanger-Praxisguide: 
10 Formeln für emotionale Cliffhanger,
die Kunden gewinnen und binden.



Herzlich willkommen zu diesem Praxisguide, der Dir zeigt, wie Du Cliffhanger 
effektiv im Business-Storytelling einsetzt. 

Ein Cliffhanger ist ein Stilmittel in Erzählungen, Filmen und Serien, das eine Szene oder 
ein Ende offen lässt – ohne direkt die Antwort zu geben. 

Dadurch wird Spannung erzeugt und Neugier geweckt. 

Der Begriff stammt aus der Filmindustrie und beschreibt das Ende eines Films, bei dem 
der Hauptcharakter in einer gefährlichen Situation steckt (“an der Klippe hängt”), die 
erst im nächsten Teil aufgelöst wird. 

Hier sind einige Beispiele, wie Du Cliffhanger in verschiedenen Situationen und 
Szenarien anwenden kannst:

• In E-Mail Betreffzeilen, um die Aufmerksamkeit Deiner Leser zu gewinnen und sie 
dazu zu bringen, Deine E-Mail zu öffnen.

• In der Einleitung von Blog-Artikeln, um das Interesse Deiner Leser zu wecken und 
sie dazu zu bringen, den gesamten Artikel zu lesen.

• In Social-Media-Beiträgen, um das Engagement Deiner Follower zu erhöhen und 
sie dazu zu bringen, mehr über Dein Unternehmen oder Deine Marke zu erfahren.

• In Präsentationen oder Vorträgen, um das Publikum zu fesseln und sie dazu zu  
bringen, aktiv zuzuhören.

• In Verkaufsgesprächen oder Verhandlungen, um Interesse und Neugierde zu  
wecken und den Kunden dazu zu bringen, mehr zu erfahren oder zuzustimmen.

• In Werbekampagnen, um potenzielle Kunden anzusprechen und sie dazu zu  
bringen, auf Anzeigen zu klicken oder weitere Informationen zu suchen.

• In Geschäftsberichten oder Jahresberichten, um die Aufmerksamkeit der Leser zu 
halten und ihnen zu helfen, die wichtigsten Informationen besser zu verarbeiten.

Ein Cliffhanger kann in fast jeder Art von Kommunikation oder Marketing effektiv sein, 
um Interesse und Aufmerksamkeit zu erzeugen und die Zielgruppe zu fesseln.

Wir haben die besten Techniken und Beispiele aus verschiedenen Branchen zusam-
mengestellt, um Dir zu helfen, packende Geschichten zu erzählen, die Deine Zielgruppe 
begeistern. 



Indem Du Emotionen weckst und Spannung erzeugst, wirst Du Kunden gewinnen, 
binden und langfristig überzeugen. 

Wir wünschen Dir viel Spaß beim Entdecken der Cliffhanger-Formeln und freuen uns, 
Dich auf diesem spannenden Weg zu begleiten!

_________________________________________________

10 Formeln für emotionale Cliffhanger, 
die Kunden gewinnen und binden

01. Die unerwartete Entdeckung

Formel: 
„Während wir [Aktion] durchführten, entdeckten wir etwas Unglaubliches. 
[Andeutung des Geheimnisses].“

Beispiel (Energieberater): 
“Während wir die Energieeffizienz eines Hauses analysierten, entdeckten wir eine bisher 
unbekannte Möglichkeit, Heizkosten zu reduzieren. Du wirst überrascht sein, wie ein-
fach diese Lösung ist und wie viel sie einsparen kann.“

02. Die überraschende Lösung

Formel: 
„Als wir auf [Herausforderung] stießen, fanden wir [unerwartete Lösung andeuten].“

Beispiel (Steuerberater): 
„Als wir auf eine knifflige Steuersituation stießen, fanden wir eine unerwartete Lösung. 
Klick auf dieses Video, um zu erfahren, wie auch Du viel Geld dadurch sparen kannst.“

03. Das bevorstehende Ergebnis

Formel: 
„In Kürze werden wir [angedeutetes Ereignis oder Ergebnis] erreichen. 

Beispiel (Elektriker):
„In Kürze werden wir ein intelligentes Beleuchtungssystem präsentieren, das Deinen 
Energieverbrauch optimiert. Abonniere unseren E-Mail-Newsletter, um als Erster zu er-
fahren, wie Du Dein Zuhause komfortabler gestalten und dabei viel Geld sparen kannst.“



04. Die geheime Methode

Formel: 
„Wir haben eine wenig bekannte Methode entdeckt, um [Ziel] zu erreichen. 

Beispiel (Business-Coach): 
„Wir haben eine wenig bekannte Methode entdeckt, um die Produktivität zu verdop-
peln. Erfahre in einem persönlichen Gespräch mit mir, wie Du Deine Ziele 3 Mal schnel-
ler erreichst.“

05. Der spannende Fortschritt

Formel: 
„Unser Team hat kürzlich [Fortschritt] erzielt. [Andeutung der Auswirkungen].“

Beispiel (IT-Berater): 
„Unser Team hat kürzlich eine bahnbrechende Softwarelösung entwickelt. Du wirst er-
staunt sein, wie effizient sie Deine Arbeitsabläufe gestaltet.“

06. Die exklusive Enthüllung

Formel: 
„Bald werden wir [exklusive Information] enthüllen. [Andeutung der Enthüllung].“

Beispiel (Modegeschäft): 
„Bald werden wir unsere neue Kollektion enthüllen. Du wirst begeistert sein, wenn Du 
siehst, welche Trendsetter wir für Dich ausgewählt haben.“

07. Das verlockende Angebot

Formel: 
„Wir haben ein spezielles Angebot, das [Vorteil] bietet. [Andeutung des Angebots].“

Beispiel (Versicherungsagentur):
„Wir haben ein spezielles Angebot, das Dir einen umfassenden Schutz zu einem un-
schlagbaren Preis bietet. Schau in unseren nächsten E-Mail-Newsletter, um herauszu-
finden, wie Du von dieser einmaligen Aktion profitieren kannst.“



08. Die unerwartete Wendung

Formel: 
„Unsere [Dienstleistung oder Produkt] hat eine unerwartete Wendung genommen. 
[Andeutung der Wendung].“

Beispiel (Social-Media-Agentur):
„Unsere neueste Kampagne für einen bekannten Kunden hat eine unerwartete Wen-
dung genommen. Schau Dir unsere Instagram-Story an, um herauszufinden, welche 
virale Aktion wir erfolgreich umgesetzt haben.“

09. Die unvorhergesehene Chance

Formel: 
„Durch [Umstand oder Veränderung] ergab sich plötzlich eine neue Chance. [Andeu-
tung der Chance].“

Beispiel (Finanzberater): 
„Durch eine aktuelle Gesetzesänderung ergab sich plötzlich eine neue Chance. Lies in 
diesem Blogbeitrag, wie sich das auf Deine Geldanlage auswirken kann.“

10. Das verblüffende Ergebnis

Formel: 
„Unser [Projekt oder Experiment] führte zu einem verblüffenden Ergebnis. [Andeutung 
des Ergebnisses].“

Beispiel (Online-Marketing-Experte): 
„Unser jüngstes Facebook-Ad-Experiment führte zu einem verblüffenden Ergebnis. Du 
wirst staunen, welche Anpassungen wir vorgenommen haben, um die Conversion-Rate 
zu verdreifachen.“

_______________________________________________________________________________________

Erwecke Deine Geschichten zum Leben
und fessle Dein Publikum!
Nun bist Du bereit, Deine eigenen packenden Cliffhanger zu kreieren und Deine 
Zuhörer zu fesseln. 

Setze die vorgestellten Cliffhanger-Formeln und Beispiele in Deinem Business-Story-
telling ein und erlebe, wie Du Deine Ziele schneller erreichst und Dein Publikum be-
geisterst. 

Falls Du weitere Unterstützung oder Beratung benötigst, zögere nicht, uns zu kontak-
tieren. Wir stehen Dir gerne zur Seite und freuen uns darauf, von Deinen Erfolgen zu 
hören! Starte jetzt und erwecke Deine Geschichten zum Leben.


